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Resumo:

No sistema bancario brasileiro mudancas tém impactado a forma como a sociedade lida com suas financas,
e cada vez mais o uso dos dados é enfatizado como sendo o fator de competitividade de um produto para o
outro. O objetivo geral € investigar e evidenciar relacionamentos existentes entre os estados brasileiros
sobre aspectos do consumo de produtos de crédito bancario. Para tanto, foram utilizados dados financeiros
e de operag@es de crédito a partir de dados abertos do Banco Central. Consiste em pesquisa aplicada, de
carater exploratério e descritivo, que visa ndo soé relacionar as variaveis de analise central, mas também
apresentar informacdes que possam servir de diretrizes para agfes de transformacéo da realidade. Foi feita
uma modelagem conceitual sobre um grupo de variaveis que representassem o problema de pesquisa.
Utilizou-se técnicas de andlise de redes de informagédo para revelar relacionamentos ndo aparentes entre as
variaveis selecionadas. Condensando os resultados, pdde-se observar os estados de SP, RS, SC, PR e MG
como sendo relevantes perante a sociedade, nos aspectos relativos ao consumo de produtos bancarios,
bem como o incentivo econdmico gerado pelos mesmos, alavancando também o consumo de outros
estados dependentes. O desenvolvimento deste estudo, bem como o exame da literatura mostrou-nos que
0 cenério atual encontra-se promissor para aplicacdo de técnicas de analise de redes de informacéo, pois
possibilita gerar insights com execuc¢des interessantes principalmente para a area de gestdo da informacao
e do conhecimento.

Palavras-chave: analise de redes de informacao; dados abertos; rede monopartida; modelagem de dados;
mercado financeiro.

Abstract:

In the Brazilian banking/financial system, changes have impacted the way society deals with its finances and
the use of data is increasingly emphasized as a factor of competitiveness from one product to another
(VALENTIM, 2006). The present study sets out a research problem: What are the most relevant relationships
between Brazilian states on aspects of the consumption of bank credit products? Thus, the general objective
becomes to investigate and bring relevant relationships between Brazilian states on aspects of the
consumption of bank credit products. For this purpose, financial data and credit operations based on open
data from the Central Bank will be used.It consists of applied research, of an exploratory and descriptive
nature, which aims not only to relate the variables of central analysis, but also to present information that can
serve as guidelines for actions to transform reality. Condensing the results, one can observe the states of
SP, RS, SC, PR and MG as being relevant to society, in the aspects related to the consumption of banking
products, as well as the economic incentive generated by them, also leveraging the consumption of other
dependent states. The development of this study, as well as the examination of the literature, showed us that
the current scenario is promising for network science. With the study, we were able to observe that the
practical applicability of this technique in the financial area is satisfactory and promising, as it makes it
possible to generate insights with interesting executions, mainly for the area of information and knowledge
management.

Keywords: analysis of information networks; open data; one-party network; data modeling; financial market.
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1 Introducéo

O mundo passa por grandes
transformacdes no que tange a gestao e uso
da informacao. No sistema
bancario/financeiro brasileiro ndo é diferente,
pois mudangas tém impactado a forma como
a sociedade lida com suas finangcas e cada
vez mais o uso dos dados é enfatizado como
sendo o fator de competitividade de um
produto para o outro (VALENTIM, 2006).
Gonzalez (2016) argumenta que a demanda
por servicos financeiros mais eficientes e
apropriados ainda é grande. Isso explica a
crescente criacdo de startups, considerado
por Gitahy (2011) como um grupo de
pessoas a procura de um modelo de
negocios repetivel e escalavel. Inclui-se ai as
FinTechs que sao orientadas pela tecnhologia,
nao estando vinculados a sistemas legados
(JUENGERKES, 2016). Outro  fator
importante e atual do setor financeiro é o
surgimento do Open Banking, ou sistema
financeiro aberto. Ele promete revolucionar a
forma como se lida com produtos, servicos e
dados financeiros dos cidaddos. Em uma
primeira fase do Open Banking, houve o
compartilhamento dos dados das instituicbes
financeiras de forma padrdo, pelo Banco
Central. Essa nova realidade traz consigo a
inovagéo, o surgimento de novos modelos de
negocios, difusao de informacéo,
favorecendo a inclusdo e a educacao
financeira da populacdo, possibilitando, por
exemplo, o surgimento de aplicativos de
comparagdo de pregcos de produtos
financeiros (OPEN BANKING BRASIL, 2022).

Segundo Valentim (2008), deve-se
refletir sobre os dispositivos que transformam
dados em informacédo. Saber lidar com o alto
volume, diferentes origens e formatos de
dados € wuma das habilidades mais
valorizadas das tltimas décadas
(DAVENPORT et al., 2012 apud ISOTANI, 2015).
A utilizacdo da modelagem conceitual de
dados é um conhecimento ja consolidado no
mercado de trabalho, principalmente para o
desenvolvimento de softwares, e na Ciéncia
da Informagdo encontra-se presente na
organizacdo e representacdo da informacao
como forma de fornecer uma descricdo
estavel e coerente dos dados (SAYAO,
2001). Segundo Guizzardi (2005), a
modelagem est4 associada a representacao

das coisas do mundo, independente de
escolhas tecnoldgicas, e ela ainda objetiva
entender, comunicar e raciocinar sobre uma
porcdo da realidade. No mesmo intuito, a
visualizacdo da informacdo visa aumentar a
compreensdo do usuario sobre algum
conhecimento, trazendo assim a inclusdo
informacional dos usuarios (DIAS, 2007).

Nossa sociedade estd cada vez mais
dependente de redes e se pudéssemos
resumir em uma palavra a atual sociedade
esta palavra seria “conectada”
(CAVALCANTE, 2009) e ainda, de acordo
com Barabasi (2013), varias redes surgem e
evoluem baseados em leis e mecanismos
gue sao a base para a nova ciéncia chamada
de Ciéncia das Redes.

A andlise de redes sociais preocupa-se
com o entendimento das ligagbes entre
entidades sociais e as implicacbes destas
ligacbes (WASSERMAN; FAUST, 1994).
Para a andlise de redes de informacéo,
também conhecida por andlise de redes
complexas, utlizam-se praticamente as
mesmas técnicas da andlise de redes
sociais. Considerada como um dos métodos
de apoio a descoberta de conhecimento na
Ciéncia de Dados, a analise de redes de
informagdo é uma préatica que tem ajudado
muitos  pesquisadores a  descobrirem
relacionamentos ndo aparentes entre
variaveis de uma base de dados.

Uma rede denominada de monopartida é
composta por nés advindos de apenas uma
variavel e é util para revelar relacionamentos
existentes entre 0s grupos de nés sobre essa
variavel. Normalmente ela é obtida de
projecdes bipartidas, que é um processo de
eliminacdo de variaveis de uma rede.

O Banco Central do Brasil divulga
mensalmente informacdes agregadas das
operacgOes de crédito realizadas no ambito
nacional pelas instituicbes autorizadas,
recebidas através do  Sistema de
Informacbes de Créditos — SCR. Séo
disponibilizados dados agregados de
Carteira Ativa, Inadimpléncia e Ativo
Problematico com possibilidade de
detalhamento por tipo de cliente (PF/PJ),
modalidade de crédito, unidade da
federacdo, natureza da ocupacdo (PF),
porte/rendimento dos clientes, origem de
recursos e indexador das operacdes (Painel
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de Operacbes de Crédito, 2022). Esses
dados séo disponibilizados no Portal de
Dados Abertos do Banco Central onde é
possivel fazer os downloads das séries em
diversos formatos.

Questbes relativas a gestdo da
informacé@o, como acessa-las e difundi-las,
tornaram-se areas discutidas por estudiosos
da Ciéncia da Informacéo, pois é sabido que
os sistemas de informacgédo, por si s, nao
sao suficientes para responder as demandas
informacionais das pessoas e organizacoes.
Tendo em vista a relevancia dos impactos
das mudancas no sistema bancario/
financeiro brasileiro para as sociedades, e a
necessidade da incorporagdo definitiva do
tema nas agendas dos governos locais em
todas as partes do mundo, o presente estudo
estabelece como problema de pesquisa:
existem relacionamentos relevantes entre os
estados brasileiros sobre aspectos do
consumo de produtos de crédito bancério?

Dessa forma, h& necessidade de um
direcionamento da oferta no setor de crédito,
gue poderad ser utilizado socialmente em
forma de incentivos direcionados pelo
governo a nichos  especificos de
consumidores de produtos de crédito, como
forma de alavancar o consumo e
consequentemente a economia. Segundo
Matta (2010), em se tratando de aspectos
informacionais, ¢é fato que todos os
envolvidos em um processo de mudanca de
comportamento  necessitam, buscam e
utiizam informagbes para alcancar o0s
objetivos almejados.

2 Objetivos

O objetivo geral é investigar e evidenciar
0s relacionamentos existentes entre 0s
estados brasileiros sobre aspectos do
consumo de produtos de crédito bancario.
Para tanto, serdo utilizados dados financeiros
e de operacOes de crédito a partir de dados
abertos do Banco Central®.

! portal de dados abertos do Banco Central do Brasil,
disponivel em: Disponivel em:
https://dadosabertos.bcb.gov.br/dataset/scr_data.
Acesso em: 12 ago. 2022.

3 Procedimentos Metodoldgicos

O presente estudo consiste em uma
pesquisa de natureza aplicada, de carater
exploratério e descritivo, que visa ndo so
relacionar as variaveis de analise central,
mas também apresentar informacdes que
possam servir de diretrizes para acbes de
transformacéo da realidade.

Os resultados sdo apresentados sob a
forma qualitativa, a partir da coleta de
informacBes de fontes primarias e
secundarias, incluindo revisao bibliografica. A
planificacdo da  pesquisa inclui 0
levantamento dos dados e a revisdo da
literatura. A analise estd direcionada ao
contexto que configura o objeto de estudo, a
saber, o sistema bancério brasileiro. Para a
pesquisa bibliografica foram utilizados
autores relevantes para a Ciéncia da
Informagéo. A coleta de dados foi realizada
utilizando dados financeiros e de operacgdes
de crédito a partir de dados abertos do
Banco Central.

Foi utlizada a base de dados
denominada “SCR.data - Painel de
Operacbes de Créditos”. O Banco Central do
Brasil divulga mensalmente informacdes
agregadas das operagcdes de crédito
recebidas através do  Sistema de
Informacdes de Créditos — SCR. Séo
disponibilizados dados agregados de
Carteira  Ativa, Inadimpléncia e Ativo
Problematico com possibilidade de
detalhamento por tipo de cliente (PF/PJ),
modalidade de crédito, unidade da
federacdo, Classificacdo Nacional de
Atividades Econbmicas — CNAE (PJ),
natureza da ocupacéo (PF), porte/rendimento
dos clientes, origem de recursos e indexador
das operacbes. A publicagdo compreende o
periodo de junho de 2012 até a atualidade e
€ baseada no documento 3040 (SCR), com
informacBes detalhadas de todas as
operacBes de crédito cursadas no pais de
valor superior a R$ 1.000 até a data-base de
maio/16 e de valor superior a R$ 200 a partir
da data-base junho/16. O total nacional mais
27 unidades da federacdo estdo presentes
no relatorio.

A presente pesquisa usou 840.114
registros de crédito, que correspondem ao
més de maio de 2022. Das 22 varidveis
(campos) existentes na base de dados,
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foram selecionadas sete para viabilizar a
realizacdo da pesquisa, para um primeiro
momento. Nessa selecao das variaveis usou-
se o0 critério daquelas que mais se
aproximavam do problema de pesquisa. Para
tanto foi consultado o dicionario de dados
denominado "metodologia” disponivel no site.

A modelagem conceitual foi construida
sobre as variaveis selecionadas, usando-se
um modelo de entidade e relacionamento
(MER)> e a ferramenta de diagramacao
DBDesigner’. Foi realizada identificando
duas entidades centrais, a saber, Clientes e
Créditos. Seguindo os principios de
normalizacdo dos dados, identificamos outras
entidades relacionadas aos Clientes: UF,
Ocupacdo, e Porte; e aos Créditos:
Indexador e Modalidade.

A ferramenta Open Refine* foi usada
para limpeza e preparacdo de dados,
realizando a exportagdo dos dados para o
formato GML® para, posteriormente, serem
abertos na ferramenta Gephi®.

Finalmente, utilizando-se de técnicas de
andlise de redes complexas, formatacdes
adequadas e projecdes bipartidas sobre as
redes obtidas, pbOde-se revelar os
relacionamentos que sao apresentados na
secao de resultados.

2 MER é um modelo de dados para descrever os dados
ou aspectos de informacgdo de um dominio de negdcio
ou seus requisitos de processo. Disponivel em:
https://pt.wikipedia.org/wiki/Modelo_entidade_relaci
onamento.

A DBDesigner é uma ferramenta CASE para a
modelagem de dados que trabalha com o modelo
I6gico. Disponivel em:
https://www.devmedia.com.br/dbdesigner-
modelagem-de-dados.

4 OpenRefine é um software para limpeza, preparagdo
e reconciliagdo de dados. Disponivel em:
https://openrefine.org/https://www.devmedia.com.br
/dbdesigner-modelagem-de-dados.

> GML (graph modelling language) é um formato
universal para representagao de grafos. Disponivel
em:
https://en.wikipedia.org/wiki/Graph_Modelling_Lang
uage.

6 Gephi é um software para visualizagdo, exploragdo e
analise de varios tipos de redes e sistemas complexos,
grafos dindmicos e hierarquicos. Disponivel em:
https://gephi.org/.

4 Resultados

Na modelagem conceitual, sobre as sete
variaveis escolhidas da base de dados,
Figura 4 do Apéndice A, foram identificadas
as principais entidades do modelo: Cliente e
Crédito. Em seguida identificou-se o0s
atributos de cada uma das entidades, a
normalizacdo dos dados, e oS
relacionamentos entre os atributos dos
consumidores (Cliente) e do Crédito.

Apbés a preparacdo dos dados e
mapeamento em formato de rede GML,
foram construidas trés redes monopartidas
de estados brasileiros para realizacdo de
andlise comparativa pela modalidade de
crédito, pelo porte salarial e pela ocupacao.

A Figura 1 apresenta a rede monopartida
de estados obtida por uma projecdo bipartida
pela eliminagdo da varidvel modalidade de
crédito. As modalidades das operagdes de
crédito sao agrupadas em:
 PF - Cartéo de crédito
* PF - Empréstimo com consignacdo em
folha « PF - Empréstimo sem consignagdo
em folha < PF - Habitacional
* PF - Outros créditos
* PF - Rural e agroindustrial
* PF - Veiculos

Figura 1 - Rede monopartida de estados, por
modalidade de crédito

®
@

Fonte: autoria propria, com apoio do software
Gephi

Na inspecéo visual da rede da Figura 1,
0s estados que mais se destacaram no
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relacionamento entre as modalidades de
crédito foram SP, RS, SC, PR e MG. Isso
demonstra que eles se assemelham em
volume, nas modalidades de crédito mais
contratadas pelos brasileiros. SP, como
esperado, tem um relacionamento mais forte
com outros estados. O RS aparece como
sendo o segundo lugar em contratacdes de
crédito no Brasil. Podemos ver também RJ, e
GO em segundo plano, porém fortes em
relacdo ao volume de contratacdes dos
outros estados.

A Figura 2 apresenta a rede monopartida
de estados obtida por uma projecéo bipartida
pela eliminagcdo da variavel porte salarial. As
opcOes de porte salarial dos clientes sao:

* PF - Até 1 salario-minimo

* PF - Mais de 1 a 2 salarios-minimos

* PF - Mais de 2 a 3 salarios-minimos

* PF - Mais de 3 a 5 salarios-minimos

* PF - Mais de 5 a 10 salarios-minimos
* PF - Mais de 10 a 20 salarios-minimos
* PF - Acima de 20 salarios-minimos

Figura 2 - rede monopartida de estados, por porte
salarial

Fonte: autoria prépria, com apoio do software
Gephi

Semelhantemente, na Figura 2, o0s
estados que mais se destacaram no
relacionamento entre os estados em fungao
do porte dos clientes foram SP, RS, SC, PR
e MG. Isso demonstra que eles se
assemelham as caracteristicas de niveis
salariais. SP, aparece também em primeiro
lugar, seguido de forma muito préxima pelo

RS. No entanto, a forca dos relacionamentos
entre o0s estados aparece de forma
preponderante. Pode-se ver novamente RJ, e
GO em segundo plano, porém agora em
relacdo ao porte dos consumidores, BA, MT
e ES evidenciam também relacGes coesas
com os estados com maior volume.

A Figura 3 apresenta a rede monopartida
de estados obtida por uma projecdo bipartida
pela eliminagdo da varidvel ocupacdo. As
naturezas de ocupacdo referem-se as
pessoas fisicas e estdo agrupadas da
seguinte forma:

* PF - Servidor ou empregado publico

* PF - Empregado de entidades sem fins
lucrativos

* PF - Empregado de empresa privada

* PF - Aposentado/pensionista

* PF - Autbnomo

* PF - Empresério

* PF - MEI

Figura 3 - rede monopartida de estados, por
ocupagéao
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Fonte: autoria propria, com apoio do software
Gephi

Os estados que mais se destacaram, na
Figura 3, em funcéo do relacionamento com
a natureza de ocupacao das pessoas fisicas
foram SP, seguidos dos estados RS, SC, PR
e MG. Os estados do RS, SC E MG
aparecem com volume de dados
semelhantes. SP, mais uma vez, como
esperado, tem um relacionamento mais forte
com outros estados. Podemos ver também
RJ, GO, MT e BA em segundo plano, porém
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com volumes semelhantes e mais fortes em
relacdo aos outros estados.

Condensando o0s resultados, cabe
portanto salientar o quanto os estados SP,
RS, SC, PR e MG séo relevantes perante a
sociedade, nos aspectos relativos ao
consumo de produtos bancérios, bem como
0 incentivo econdémico gerado pelos mesmos,
alavancando também o consumo de outros
estados mais dependentes.

Os grafos obtidos através da analise dos
dados abertos do banco central possuem
grande potencial para abstrair informacgdes
relevantes para a area financeira. Segundo
Passos (2020) a teoria de redes complexas
pode ser utilizada ainda para descrever e
modelar sistemas de direcionamento de
produtos e servigos das empresas, criando
um  sistema de recomendagdo. Com a
projecdo de rede bipartida € possivel
comparar o método com outras formas de
recomendacao. Sao inUmeras as
possibilidades diante das bases abertas do
Banco Central, selecionando por exemplo as
tags relativas as tarifas teria-se um
arcabouco para a criagdo de um comparador
de instituicbes financeiras em diversos
aspectos que trariam informacdes relevantes
do ponto de vista da sociedade e sem
conflitos de interesses devido a natureza dos
dados utilizados.

4 Consideragdes Finais

Como a Ciéncia das Redes se configura
como area relativamente nova no ambito das
ciéncias, as pesquisas estéo se ajustando e
se desenvolvendo em conjunto com novas
tecnologias. A  exploracdo de sua
interdisciplinaridade, a analise da
aplicabilidade de ferramentas, e a
descoberta de relacdes com outros saberes e
informagdes, emerge, entdo, como uma area
promissora para pesquisa e para a Ciéncia
da Informagéao.

O desenvolvimento deste estudo, bem
como o exame da literatura mostrou que o
cenario atual encontra-se promissor para
aplicacdo das técnicas empregadas. Com o
estudo pode-se observar que a aplicabilidade
pratica dessa técnica na éarea financeira é
satisfatéria e promissora, pois possibilita
gerar insights com execucdes interessantes

principalmente para a area de gestdo da
informacé&o e do conhecimento.

A partir dos dados abertos sobre
operacBes de crédito, disponibilizados pelo
Banco Central, foi realizada uma modelagem
conceitual e a construcdo de trés redes
monopartidas de estados considerando-se a
modalidade de crédito, o porte salarial e a
ocupacao. Contudo, utilizou-se um numero
reduzido de varidveis como forma de
viabilizar o experimento.

Nas trés redes monopartidas
destacaram-se os estados SP, RS, SC, PR e
MG, observando-se que eles sdo relevantes
perante a sociedade, nos aspectos relativos
ao consumo de produtos bancarios.

O objetivo proposto, a saber, de
investigar, e trazer relacionamentos
relevantes entre os estados brasileiros sobre
aspectos do consumo de produtos de crédito
bancério foi alcancado e evidenciado com a
modelagem conceitual e, principalmente,
pela andlise das redes geradas por meio de
inspecao visual.

Os resultados da pesquisa podem
orientar a aplicagdo de incentivos
direcionados a nichos especificos de
consumidores de produtos de crédito, para
incentivar o consumo em determinada area
ou estado, e consequentemente estimular a
economia.

A inspecéo visual s redes demonstraram
que existem relacionamentos relevantes
entre os estados brasileiros sobre aspectos
do consumo de produtos de crédito bancario,
e que podem ser ainda explorados sob
diversos aspectos da base de dados
utilizada, visando trabalhos futuros com a
mesma base ou outras subjacentes que
venham tratar com questdes interessantes
sobre por exemplo a inadimpléncia da
populacéo.

Acredita-se que este trabalho seja um
passo inicial para contribuir com os diversos
usuarios do sistema financeiro, mais
especificamente do mercado de crédito
bancéario, no sentido de auxiliar sobre o
direcionamento de investimentos a partir da
constatacdo de que existem relacionamentos
relevantes entre os estados brasileiros no
gue tange a produtos de crédito bancario,
porte salarial, e natureza da ocupacao dos
usuarios.
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Nesse sentido, um exemplo de aplicacédo
poderia ser a partir de Orgaos publicos
estaduais ou governamentais que tenham
interesse no direcionamento de créditos de
incentivo financeiro para a populacéo,
incentivo fiscal para a industria e comércio da
regido que tenham caracteristicas comuns,
ou mesmo politicas de educacao financeira
da populacdo. Podem ser determinadas
politicas de incentivo ao consumo de
determinado produto de crédito como
reducdo de juros a medida que fique
evidenciada a necessidade latente da
populacdo, como exemplo, os créditos rural,
agro e de habitacdo de dada regido. Podem
ser verificados também perfis
comportamentais de consumo dos
habitantes, em funcdo da faixa salarial e de
natureza da ocupagdo de determinado
estado ou regido que aparecem nos grafos
de forma semelhante.
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Apéndice A

Figura 4 - Modelagem conceitual sobre sete varidveis da base de dados

UF A

{ WUF: INTEGER

@ nomeUF: VARCHAR

CLIENTE =dquire CREDITO d

# CREDITO_MODALIDADE _idModzlidzde: INTEGER (FK)

 CLENTE_OCUPACAD idOcupacao: INTEGER {FK)
# CLIENTE_PORTE idPor: INTEGER (FK)
# CREDITO_INDEXADOR _idindexador: INTEGER (FK)

 CLIENTE_OCUPACAQ_¥Ccupacao

# CREDITO_MODALIDADE dModzlidade

 CREDITO_INDEXADOR_idIndevador

=

CREDITO

-

CLENTE -
[t UF_dUF: INTEGER (FK)
{t OCUPACAD_id0cupzcao: INTEGER (FK)
1 PORTE_idPorte: INTEGER (FK) # CREDITO_iéCredito: VARCHAR (FK)
{} idClientz; INTEGER.
& tipoCliente: VARCHAR # CLIENTE_UF_idUF: INTEGER [FK)
|3 QUENTE FiIndex] o
i UF_dUF
possu |3 QUENTE Fiindex?
 OCUPACAC idDoupacao {# CLIENTE idCliente: INTEGER (FK)
13 CLENTE FKindad | 3 CLIENTE_has CREDITC, FKIndexd
 PORTE idPorte # CLENTE_UF_iUF
i CLIENTE_PORTE idPort
it CLIENTE idCliente
|3 QUENTE has CREDITO FTndex?
ft CREDITO idCredito
possy contem
OCUPACAO - PORTE =
{ WCcupacao: INTEGER i idPore: INTEGER
@ nomeOcupzczo: VARCHAR @ nomePorte: VARCHAR

{t iCredito: VARCHAR
# MODALIDADE idModzhidade: INTEGER (FK)
# INDEXADOR_dIndexzdor: INTEGER (FK)

4 valorCredito: FLOAT

4 numeroOperacoss: INTEGER

|.§ CREDITO FiIncexd
# MODALIDADE_idModzlidade
|.g CREDITO FKIndax?

# INDEXADOR_iIndevador

INDEXADOR -

i Windesador INTEGER

& nomelndexador: VARCHAR

Fonte: autoria prépria, com apoio do software DBDesigner.

contam

MODALIDADE v

i} idModzlidade: INTEGER

% nomeModzlidzde: VARCHAR
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